Risque Li¢ au stress et & L'organisation du travail

FICHE « DOMMAGES »

Liste des DOMMAGES possibles liés au risque lié au stress et a
I'organisation du travail

Stress, anxiété.
Irritabilité, modification de I’humeur.
Manque de concentration.
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W Burnout (= état dépressif lié au monde professionnel).
B Troubles du sommeil.

B Troubles musculo-squelettiques.

B Hypertension, palpitations cardiaques.

B Autres troubles possibles (allergies, troubles digestifs, difficultés
respiratoires, etc.).
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/00M SUR... la réaction face au stress

Suite a des facteurs de stress, I'organisme peut se sentir « agressé ». Il va alors
réagir de la maniére suivante :

AGRESSION DE L'ORGANISME SUITE A DES FACTEURS DE STRESS

de
quelques
minutes a
une heure

PHASE D’ALARME

8

Principaux mécanismes :

Le cerveau, stimulé par le stress,
déclenche la production de
I’adrénaline et de la noradréna-
line.

Ces deux hormones se répandent
dans tout lorganisme afin de
permettre au corps de se pré-
parer a lutter face au stress. On
observe notamment une aug-
mentation du rythme cardiaque,
du rythme respiratoire, de la ten-
sion artérielle et du taux de glu-
cose (sucre) dans le sang.

!

Organisme prét a réagir
face au stress

d’une heure

B quelques
jours ou
semaines

PHASE DE RESISTANCE

§

Principaux mécanismes :

Le corps résiste a I'agression qui
dure depuis plus d’une heure en
mobilisant ses ressources. Le corti-
sol est produit et il permet de résis-
ter le plus longtemps possible en
maintenant les différents rythmes
(cardiaque, respiratoire...) élevés.

Durant cette phase, on observe
une mobilisation maximale de ’or-
ganisme qui se caractérise par une
meilleure acuité visuelle, une aug-
mentation de la force musculaire,
de I'intellect, mais aussi par des
symptdmes variés selon les indi-
vidus (gorge nouée, maux d’esto-
mac, transpiration abondante...).

!

Stress aigu qui peut correspondre
au stress positif

plus
d’un mois
en général

s )

PHASE D’EPUISEMENT

= )

|

Principaux mécanismes :

L’agression dure et le corps épuise
ses réserves énergétiques (le corti-
sol étant toujours libéré).

Les systemes vont se dérégler
et de nombreuses pathologies
vont apparaitre : maladies cardio-
vasculaires, troubles du systéme
nerveux, troubles physiques, dimi-
nution des défenses immunitaires,
troubles digestifs, modification des
comportements alimentaires...

!

Stress chronique qui peut

stress négatif
\correspondre au Stress n 2ga ")
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